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Coordonnées Client

RAISON SOCIALE :

Nom du premier
responsable :

Contact :

Tél

Fax

Email

Site web

Questionnaire renseigné par (Nom & Fonction ; Visa ; Date) :

Légende (mettre X devant): TS : Tres Satisfaisant S : Satisfaisant

I : Insatisfaisant

TI : Trés Insatisfaisant

Prestation administrative et commerciale

TS

TI

1-Accueil et disponibilité de vos interlocuteurs

2-Prise en charge de votre demande

3-Traitement de votre demande :

e Délais

e Tarifs

Prestation technique

TS

TI

e Compétence technique

e (larté et exhaustivité du rapport

e Aide a la compréhension du rapport

Questions générales

1) Pourquoi avez-vous choisi le LCAE

Qualité des prestations-accréditation

Tarifs

Client Conventionné

2) Avez-vous ’intention de faire appel a nos services pour votre prochaine prestation ?

Oui

Si Non pourquoi

3) Priére de nous faire part de vos remarques ou suggestions concernant nos prestations.

Siége social du Laboratoire Central d’Analyses et d’Essais — LCAE : Adresse : 1 avenue Mohamed El Melki— El OMRANE — 1005 Tunis ; Tél : 71 958 424 ; Fax : 71 958 452.
Département des Produits Alimentaires et Industriels & Centre de Métrologie du LCAE : Adresse : 23, rue Jawaher Lel Nehru - 1008 Montfleury — Tunis ;
Tél. : 71 491 308 71 498 136 ; Tél. Réception : 71 491 675 ; Fax : 71 494 686.

Département de Sécurité Industrielle du LCAE : Adresse : 13, rue de Rome 1001 Tunis ; Tél. : 71 353 024 ; Fax : 71 353 024.
Centre de Sousse du LCAE : Adresse : Rue Aboulkacem ECHEBBI 4000 Sousse ; Tél. : 73 225 029 ; Fax : 73 211 608.
Centre de Sfax du LCAE : Adresse : Route de I’aéroport Km5 ZI-oued chaabouni 3072 Sfax ; Tél. : 74 241 380 ; Fax : 74 241 380.
Centre de Gabés du LCAE : Adresse : Avenue Hédi Chaker - 6000 Gabes ; Tél. : 75 272 472 ; Fax : 75 272 472.
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